
　
利
用
者
「
訪
問
対
応
」「
電
話
対
応
」
の

理
解
の
た
め
に

　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
「
身
な
り
を
整
え
外
出
し
、
み
ん
な

で
体
を
動
か
し
、
食
事
し
、
歓
談
す
る
」
と
い
う
一
連
の

サ
イ
ク
ル
が
、
本
人
の
Ａ
Ｄ
Ｌ
維
持
向
上
と
、
家
族
の
レ

ス
パ
イ
ト
ケ
ア
（
家
族
介
護
の
小
休
止
）
を
実
現
す
る
こ

と
か
ら
高
い
支
持
を
得
て
き
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
予

防
の
観
点
で
は
、
か
え
っ
て
リ
ス
ク
が
高
く
な
る
と
さ
れ

る
。

　

厚
生
労
働
省
は
、
懸
念
さ
れ
る
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
「
第

２
波
」
に
備
え
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
密
集
を
避
け

る
目
的
で
、
通
所
利
用
に
代
え
て
「
健
康
状
態
、
直
近
の

食
事
の
内
容
や
時
間
、
直
近
の
入
浴
の
有
無
や
時
間
、
当

日
の
外
出
の
有
無
と
外
出
先
、
希
望
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
内
容
や
頻
度
等
」
を
電
話
な
ど
に
よ
り
確
認
し
た
場
合

や
、
職
員
な
ど
が
直
接
訪
問
し
た
場
合
に
、
利
用
者
へ
の

説
明
・
同
意
の
上
で
一
定
の
報
酬
算
定
を
認
め
て
い
る
。

た
だ
、
全
国
的
に
利
用
者
か
ら
は
「
通
所
し
て
い
な
い
の

に
電
話
だ
け
で
利
用
料
が
請
求
さ
れ
る
」「
家
に
上
が
っ

て
も
ら
い
た
く
な
い
」
と
、
理
解
が
得
ら
れ
に
く
い
の
も

現
実
。

「
リ
ハ
ビ
リ
特
化
型
デ
イ
」
利
用
自
粛
か

ら
休
止
を
食
い
止
め
る
た
め
に

　

そ
う
し
た
中
、
栗
山
代
表
は
「
利
用
者
が
コ
ロ
ナ
禍
で

何
を
思
い
、
ど
う
行
動
さ
れ
る
の
か
に
つ
い
て
分
析
し
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
経
営
を
立
て
直
し
た
」
と
話
す
。

　

運
営
す
る
３
つ
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
そ
れ
ぞ
れ
に
特
色

が
あ
る
が
す
べ
て
リ
ハ
ビ
リ
特
化
型
。
グ
ル
ー
プ
の
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と
と
も
に
、
Ｉ
Ｃ
Ｆ
の
考
え
方
に
基

づ
い
て
地
域
社
会
へ
卒
業
さ
せ
て
い
く
「
卒
業
型
リ
ハ
ビ

リ
介
護
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
実
践
し
て
い
る
。

さ
れ
た
が
、
同
時
期
に
利
用
者
の
一
部
も
テ
レ
ワ
ー
ク
し

て
い
た
こ
と
に
な
る
。

ま
た
、
通
所
ば
か
り
、
自
宅
ば
か
り
と
い
っ
た
偏
り
が
発

生
し
な
い
よ
う
に
、
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
各
人
に
通
所
・

自
宅
を
振
り
分
け
た
。

　

こ
う
し
た
創
意
工
夫
に
よ
り
、
あ
る
日
の
利
用
傾
向
は
、

定
員
18
人
の
う
ち
▽
午
前
に「
通
所
」14
人
・「
訪
問
」２
人
・

「
電
話
」
２
人
▽
午
後
に
「
通
所
」
13
人
・「
訪
問
」
３
人
・

「
電
話
」
１
人
―
―
と
分
散
利
用
が
実
現
し
た
。

利
用
者
の
意
向
を
踏
ま
え
た 

サ
ー
ビ
ス
に

　
「
臨
時
的
な
対
応
で
あ
っ
て
も
、
利
用
者
が
満
足
で
き
、

か
つ
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
い
た
運
動
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
す

る
こ
と
が
大
切
。
通
所
利
用
に
代
わ
る
新
し
い
介
護
様
式

に
対
し
て
、
利
用
者
が
抱
く
不
安
を
払
拭
す
る
サ
ー
ビ
ス

提
供
が
出
来
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
」
と
話
す
。

　

実
際
、
コ
ロ
ナ
禍
の
５
月
に
、
通
所
自
粛
か
ら
訪
問
・

電
話
対
応
に
引
き
継
げ
な
か
っ
た
利
用
者
は
７
％
と
少
な

い
。
一
般
に
、
運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
主
体
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

は
利
用
休
止
す
る
割
合
が
高
い
こ
と
か
ら
も
、
利
用
者
の

気
持
ち
を
引
き
付
け
る
魅
力
的
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
で
き

た
こ
と
が
わ
か
る
。

　

栗
山
代
表
は
「
利
用
者
の
Ａ
Ｄ
Ｌ
維
持
、
事
業
所
の
経

営
の
両
面
で
通
所
自
粛
を
サ
ー
ビ
ス
利
用
の
休
止
に
つ
な

げ
な
い
こ
と
が
必
要
。
訪
問
対
応
や
電
話
対
応
が
、
通
所

に
代
わ
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
も

の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
語
る
。

　

同
デ
イ
の
利
用
者
は
、
運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
じ
て
介

護
保
険
か
ら
の
卒
業
を
目
指
す
人
が
多
い
。
一
般
的
な
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
と
は
違
い
、
通
所
の
代
わ
り
と
し
て
「
訪
問

し
て
身
の
回
り
の
お
世
話
を
す
る
こ
と
」
や
「
電
話
で
安

否
や
生
活
状
況
の
確
認
を
す
る
こ
と
」
は
利
用
者
ニ
ー
ズ

に
合
致
し
に
く
く
、
あ
く
ま
で
通
所
で
実
践
し
て
い
た
運

動
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
家
で
も
で
き
る
こ
と
の
支
援
の
方
が
支

持
を
受
け
や
す
い
と
考
え
た
。

運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
テ
レ
ワ
ー
ク

　

そ
こ
で
、
個
別
運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
成
で
き
る
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
「
リ
ハ
サ
ク
」
を
導
入
し
、
個
人
専
用
の

運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
成
。
事
業
所
職
員
が
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
を
使
い
、
利
用
者
の
状
態
像
な
ど
を
入
力
し
、
そ
の

人
に
推
奨
さ
れ
る
運
動
の
解
説
動
画
を
選
択
し
て
い
く
。

　

運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
提
供
方
法
に
つ
い
て
も
▽
利
用
者

宅
の
Ｗ
ｉ
－
Ｆ
ｉ
が
整
っ
て
お
り
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
な

ど
を
使
え
る
と
い
う
条
件
で
あ
れ
ば
、
そ
の
ま
ま
運
動
動

画
を
送
信
し
て
個
別
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
実
施
▽
Ｗ
ｉ
－

Ｆ
ｉ
が
な
い
場
合
や
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
が
苦
手
な
人
の

場
合
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
内
容
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
自

宅
に
持
参
す
る
―
―
と
い
っ
た
方
法
で
提
供
さ
れ
る
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の
フ
ォ
ロ
ー
に
つ
い
て
▽
自
宅
に

訪
問
し
、
取
り
組
み
状
況
の
確
認
や
指
導
と
と
も
に
身
体

状
況
、
日
中
の
生
活
状
況
な
ど
を
確
認
し
た
場
合
は
「
訪

問
対
応
」
▽
テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
や
電
話
な
ど
で
同
様

の
確
認
を
し
た
場
合
は
「
電
話
対
応
」
―
―
と
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
取
り
組
む
企
業
が
注
目

デ
イ
サ
ー
ビ
ス「
第
２
波
」の
備
え

利
用
者
も
テ
レ
ワ
ー
ク
活
用

　

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
が
拡
大
し
、
一
時
期
「
特
定
警
戒
都
道
府
県
」
と
な
っ
た
千
葉
県
で
リ
ハ
ビ
リ
特
化
型
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

を
運
営
す
る
「
Ｏ
Ｎ
Ｅ
－
Ｔ
Ｏ
－
Ｏ
Ｎ
Ｅ
」（
浦
安
市
、
栗
山
圭
吾
代
表
）
は
、
通
所
利
用
の
一
部
を
自
宅
で
の
「
訪
問
対
応
」

「
電
話
対
応
」
に
切
り
替
え
る
こ
と
で
、
フ
ロ
ア
の
過
密
を
緩
和
さ
せ
た
。
全
国
的
な
懸
案
で
あ
る
「
訪
問
対
応
」「
電
話
対

応
」
に
切
り
替
わ
る
利
用
者
の
料
金
負
担
等
へ
の
同
意
に
つ
い
て
も
、
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
活
用
や
自
宅
で
で
き
る
個
人
運

動
プ
ロ
グ
ラ
ム
作
成
な
ど
付
加
価
値
を
持
た
せ
る
こ
と
で
、
４
月
時
点
で
全
利
用
者
３
６
１
人
の
85
％
を
い
ず
れ
か
の
サ
ー

ビ
ス
（「
通
所
」
68
％
、「
訪
問
対
応
」
６
％
、「
電
話
対
応
」
11
％
）
に
繋
げ
る
こ
と
に
成
功
。
ま
た
、
緊
急
事
態
宣
言
が
解

除
さ
れ
た
６
月
に
は
88
％
（「
通
所
」
76
％
、「
訪
問
対
応
」
３
％
、「
電
話
対
応
」
９
％
）
ま
で
に
回
復
さ
せ
た
。
コ
ロ
ナ
禍

で
、
リ
ハ
ビ
リ
特
化
型
デ
イ
は
利
用
控
え
が
多
い
傾
向
が
あ
る
と
さ
れ
る
が
、
利
用
者
の
Ａ
Ｄ
Ｌ
、
Ｑ
Ｏ
Ｌ
維
持
向
上
と
経

営
の
安
定
化
を
両
立
さ
せ
た
秘
訣
に
つ
い
て
聞
い
た
。利用者のＡＤＬ維持と経営安定を両立

させた理学療法士の栗山圭吾代表

利用者の自宅参加でゆったりとしたフロアを実現した。

千葉県
「ONE-TO-ONE」
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